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 افزایش رضایت مندی ارباب رجوع ،  ارتقاء کیفیت خدمات درمانی ، افزایش رضایتمندی پزشکان

شناسنامه فرآیند

نظارت و  اجرای دستورالعمل بسته ارائه عادلانه 

(بسته مقیمی)خدمات تخصصی پایدار 

PDTEM04061405/06/01

حضور پزشکان بصورت مقیم عصر و 

شب در مراکز درمانی

اقتصاد درماناقتصاد درمان

معاونت درمان

بیماران، وزارت متبوع- پزشکان- بیمارستانها/ مراکز آموزشی درمانی

مدیریتی

تخصیص سهمیه مقیمی به مراکز

ارائه خدمات مناسب و بهینه پزشکی و درمانی در ساعات عصر و شب به مراجعین مراکز درمانی تحت پوشش دانشگاه

مراکز درمانی و آموزشی تحت پوشش دانشگاه، پزشکان متخصص ، وزارت متبوع ، مراجعین

ویرایش سوم- دستورالعمل بسته ارائه عادلانه خدمات تخصصی پایدار در قالب بسته مقیمی

معاونت درمان وزارت متبوع، بیمارستانها، دستورالعمل مقیمی ، سهمیه های مقیمی مراکز

ضوابط / سهمیه مقیمی مراکز 

دستورالعمل مقیمی

/ خروجی های فرآیند 

مشتریان
حضور پزشکان مشمول برنامه در مراکز بصورت مقیم

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن
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پایش و 

اندازه گیری

درصد 

حضور 

پزشکان 

مقیم طبق 

سهمیه

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

ابلاغ لیست سهمیه هر مرکز و ابلاغ - درخواست سهمیه مقیمی برای هریک از مراکز با توجه به فعالیت از معاونت درمان وزارت متبوع=- 

در پایان ماه ارسال - -   B20ثبت کشیک ماهانه برای پزشکان در سام - اعلام مراکز به پزشکان مربوطه- دستورالعمل مقیمی به مراکز 

ارسال - تایید عملکرد پزشکان در سامانه وزارتی - محاسبه ساعات مقیمی طبق دستورالعمل - کشیک پزشکان مشمول برنامه به معاونت

اکسل تائید شده به معاونت توسعه جهت پرداخت حق الزحمه

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

بازدید های مقیمی بصورت عصر و شب

(BPMNبر اساس )نمودار فرآیند 
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بررسی و محاسبه 
عملکرد پزشکان 

مقیم مراکز 

ثبت در سامانه 
وزارت 

معرفی سهمیه مقیمی به مراکز 

                                                        


