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کاهش کسورات مراکز ، افزایش رضایتمندی کارکنان پزشک و غیر پزشک ، جلوگیری از هدر رفت منابع

شناسنامه فرآیند

 نظارت بر کسورات اسناد درمانی

PDTEM03081403/11/27

کاهش کسورات مراکز

اقتصاد درماناقتصاد درمان

معاونت درمان

مراکز درمانی ، کارکنان پزشک و غیر پزشک، معاونت درمان ، دانشگاه

مدیریتی

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

پیگیری میزان کسورات اسناد درمانی بیمارستان ها

استخراج کسورات-کارشناسی پرونده ها توسط کارشناس ناظر بیمه-تکمیل پرونده های درمانی بیماران براساس دستورالعمل های وزارتی

ستاد دانشگاه، معاونت درمان ، وزارت متبوع ، بیمارستانها و مراکز درمانی تحت پوشش دانشگاه و سازمان های بیمه گر

شیوه نامه های مربوط -رسیدگی به اسناد پرستاری-رسیدگی به اسناد تحول نظام سلامت-دستورالعمل های رسیدگی به اسناد درمانی وزرات متبوع 

، سپاسHISبه 

 ، مستندات سازمان های بیمه گرHISسامانه های سپاس، رز، گزارشات 

پرونده های تکمیل شده بیماران
/ خروجی های فرآیند 

مشتریان
کسورات اعلام شده برای بیمارستان ها

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

گزارش گیری کسورات اسناد بیمارستان ها از سامانه رز و مدیریت درمان سازمان تامین اجتماعی و مستندات ارائه شده در جلسات همسویی -1

ارائه راهکارهای لازم جهت -4پیگیری دلایل کسورات از سوی بیمه ها و بیمارستان - 3مکاتبه با بیمارستان ها -2دانشگاه و سازمان های بیمه گر 

پایش  کسورات- 5کاهش کسورات 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

پایش ، مکاتبه و تماس با مراکز

(BPMNبر اساس )نمودار فرآیند  

سه ماهانهاقتصاد درماندرصد کسورات10کاهش حداقل 
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