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........مرکز آموزشی درمانی/دستورالعمل تنظیم پروپوزال فنی واحدها و بخشهای درمانی  در بیمارستان   

 :مقدمه
مروزه سازمان ها درصددد انجدام ویدای  و لیالیدی هدای خدود بدا صدرلر ودویی در وهدی و هزیندر و ار قدای             ا

. مزیدی رهدابتی خاصدی را کسدا نمایندد     ، بر صور ی کدر بتوانندد در لیدای رهدابتی امدروز      . کیفیی می باشند

. اری نمایدد برون سپاری یکی از روش هایی اسدی کدر مدی  واندد سدازمان هدا را در رسدیدن بدر اید  هدد  ید           

سازمان ها با بدرون سدپاری سداختاری منیتد   در ایجداد مدی نمایندد و مدی  وانندد از مندابا خدار  سدازمان              

بهره گیرند و در نتیجدر  دوان سدازمان هدا بدرای پاسدوگویی و انتبدای بدا  حییدرات مییتدی الدزای  خواهدد             

  یدولی  حکدم  در واهدا  در امدری  چندی   :گویدد  مدی  نآ آثدار  و سدپاری  بدرون  با ار باط در دراکر پیتر  .یالی

 سدازمان  کدر  نیسدی  الزامدی  دیگدر  کدر  میناسدی  بددان  اید   .اسدی لدردا   وهان های سازمان درساختار بنیادی 

 هبید   اید   .باشدند  داشدتر  خدود  اسدتودام  در را الدراد  زیدادی   یدداد  کدر  شدوند  بدد   بر  شکیلا ی بزرگ های

 کنندد،  مدی  پیددا  دسدی  بدالا  وری بهدره  و عدالی  درآمددهای  بدر  کدر  شدوند  مدی   شدکیلا ی  بددی    بر سازمانها

 دهندد  مدی  انجدام  را کارهدایی  .اندد  یالتدر  مأموریدی  آنهدا  بدرای  کدر  کنندد   مرکزمدی  هایی لیالیی بر  نها زیرا

آشدنا   آن وزئیدات  بدر  و شناسدند  مدی  خدوبی  بدر  را کارهدایی  .مربدوط اسدی   آنهدا  سدازمانی  اهددا   بر دهیقا کر

  .  گردد می واگذار بیرونی نهادهای بر سازمانها اینگونر خدما ی لیالیتهای مابقی .هستند

 

 :است آمده ذیل در خلاصه صورت به دارد وجود سپاری برون از که مختلفی تعاریف

 در آن کنندده   دأمی   بدر  سدازمان  ید   داخلدی  هدای  لیالیدی  برخدی  واگدذاری  از اسدی  عبدارت  سپاری برون*

 واهدا  در .هدرارداد  اسدا   بدر  بیروندی  کنندده   دأمی   بدر  گیدری   صدمیم  حد   واگدذاری  و سدازمان  از بیدرون 

 وسدایر  لنداوری   جهیدزات،   سدهیلات،  کارکندان،   ولیدد  عوامد   و لیالیتهدا  واگدذاری  بدر  عدلاوه  سپاری دربرون

 مدوارد  دراغلدا  نیدز   لیالیتهدا  مدورد  در گیدری   صدمیم  حد   و مسدوولیی   گیدری   صدمیم  اختیدار  ،  جهیدزات 

 .گردد می واگذار

 شدود  خریدداری  دیگدران  از وشدده    ولیدد  سدازمان  داخد   در هدبلا  کدر  خددما ی  و کالاهدا  یینی سپاری برون*

 .گردد استفاده آنها خدمات از و
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 بدر  را خدود  کدار  از هسدمتی  شدرکتی  دلایلدی  بدر  بندا  آن، طدی  کدر  شدود  مدی  گفتدر  روشدی  بدر  سپاری برون*

 .بسپارد دیگر شرکتی یا و شوص

 اختیدارات  نیدز  و داخلدی  متنداو   و  کدراری  هدای  لیالیدی  از برخدی  واگدذاری  از اسدی  عبدارت  سدپاری  بدرون 

 .نامر  فاهم یا و هرارداد ی  هالا در آن از خار  پیمانکاران بر شرکی گیری  صمیم

 بدا  سیسدتما ی   و کدار  بسدت   هدرارداد  ثالد،،  ارکدان  وسدیلر  بدر  لیالیتهدا  طراحدی   دوان  مدی  را سپاری برون*

 زنجیدره  ید   در عمدودی  سدازی  یکپارچدر  از پدایینی  درودر  یدا  و لیالیتهدا  خریدد  بدرای  ،بیروندی  هدای  سازمان

 .نمود  یری   أمی 

 گدرلت   عهدده  بدر  وهدی ،  خداروی  سدازمان  ید   بدا  هدرارداد  انیقداد  صدورت  بدر   واندد  مدی  سدپاری  بدرون *

 .شود  یری  کار و کسا های مسوولیی کردن لراهم مسوولیی

 بگیرد،پاسد   نظدر  در بایدد  سدپاری  بدرون  امدور  در گیدری   صدمیم  هنگدام  بدر  مددیر  ید   کر آنچر کلی طور بر

 :باشد می زیر کلیدی سوا  چهار بر

Why-خیدر؟ یدا   کندد  انتودا   را سدپاری  بدرون  اسدترا يی  بایدد  کد   در شدما  سدازمان  آیدا ؟ سدپاری  برون چرا 

 چیسی؟ آن های ریس  و منالا

What-؟ کند سپاری برون باید را هایی لیالیی چر شما سازمان ؟لیالیتها کدام 

Whom-ارائدر  چدر  بدر  بایدد  را سدپاری  بدرون  بدرای  شدده  انتودا   هدای  لیالیدی  شدما  سدازمان  ؟کسی چر رب 

 کند؟ واگذار خدمتی دهندگان

How-شود؟ اداره باید چگونر ها لیالیی سپاری برون از پس شما سازمان در ؟چگونر 
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 نظر آن در برای را موتلفی انواع  وان می آن گیری اندازه موتل  مییارهای و سپاری برون متیدد میانی بر  وور با

 ویيه روابط میزان ادغام، سپاری، برون حجم گیری،  صمیم ستح هبی  از مییارهایی بر  وور با منظور بدی  .گرلی

 .شود می بندی طبقر زیر ودو  طب  سپاری برون انواع مالکیی، نوع و اداری کنتر  ستح

 سپاری برون نوع بندی طبقر مییار

ادغام  میزان -سپاری برون حجم -گیری  صمیم ستح

 اداری مالکیی کنتر  -ویيه روابط

 سدپاری  بدرون  اسدترا يی ،  یدا  راهبدردی  سدپاری  بدرون 

 سنتی یا  اکتیکی

 بوشی یا انتوابی سپاری برون کلی، سپاری برون

 سپاری برون نیمر سپاری، برون

 غیدر  سدپاری  بدرون  داخلدی،  یدا  گروهدی  سدپاری  بدرون 

 خاروی یا گروهی

 منابا سپاری برون عملکرد، سپاری برون

 بودد  سددپاری بددرون دولتددی، بودد  سددپاری بددرون

 خصوصی

داخد     در کدر  لیدالیتی  واگدذاری  منظدور  بدر  سدازمان  ید   راهبردی  صمیم از اسی عبارت راهبردی سپاری برون*

 مددت سدازمان   بلندد  هدای  راهبدرد  با راهبردی سپاری برون بنابرای  .بیرونی کننده  أمی  بر شود می انجام سازمان

 هدای  هزیندر  و رهابتی،عملکرد مزیی ساختار، آینده، انداز چشم بر  وور با راهبردی سپاری برون .باشد می همراستا

 راهبردی سپاری برون .پردازد می سپاری برون موضوع بررسی بر سازمان آینده و لیلی

  وانددمزیی  مدی  بالفید   و و بدالقوه ت صدور  بر کر هایی لیالیی و شرکی اصلی کار و کسا با مر بط های لیالیی بر

 بدا  سدپاری راهبدردی   بدرون  کر آنجا از .کند می اشاره شوند، سازمان برای ارزش خل  بر منجر و کرده ایجاد رهابتی

 .شود کرلتر می نظر در شرکی اصلی راهبرد و کار و کسا همانند اسی، مر بط سازمان مرزهای  حییر

 :از عبارتند راهبردی سپاری برون اصلی جزء پنج

 .شرکی مولقیی کلیدی عوام  و سپاری برون لرآیند مابی  نزدی  ار باط-1

 انتقا  با همراه اغلا کر شد می انجام سازمان داخ  در هبلا کر کاری و کسا های لیالیی مالکیی انتقا -0

 .اسی خدمی دهنده ارائر بر لیزیکی های دارایی و کارمندان
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 .باشد میمولی می همکاری های هرارداد از  ر واما و  ر طولانی کر سراسری همکاری روابط برهراری-4

 ،اصلی هرارداد 122از   بی  زمان مدت بررسی  وور بربا .خدمی دهنده ارائر و سازمان مابی  مدت بلند  یهد-3

 .باشد می سا  2 ا 5بی  مدت بلند هرارداد زمان مدت کر اسی شده مشوص

 . هرارداد طرلی   یهدات میزان و شده ارائر خدمی ستح هراردادی  یری  -5

 :فرامرزسپاری  

 بر وکار کسا لرآیندهای واگذاری از اسی عبارت اسی، رایج آمریکایی و اروپایی کشورهای میان کر لرامرزسپاری

 .میصولات کیفیی در کاه  یا  حییر بدون و هزینر کاه  منظور

 شوند داخلی می سپاری برون بر نسبی لرامرزی سپاری برون اورای شدن  ر مشک  بر منجر کر دلایلی برخی

 :از عبار ند

 .سپاری برون کننده واگذار و کننده دریالی سازمان میان مکانی و زمانی  فاوت*

 .لناوری انتقا  وهی بیشتر  لاش و هماهنگی*

 ها سازمان میان مرز گسترش*

 اورایی های لیالیی بر بیشتر کنتر *

 ها سازمان میان لرهنگی  فاوت*

 ها سازمان میان هماهنگی عدم از ناشی مشکلات *

 :نیاز مورد منابع و سپاری برون دلایل

 سازمانی دلیل:الف

 می  جاری استرا يی ی  دید بر ، سپاری برون بر سازمانها :بنیادی های صلاحیی بر  مرکز الزای  و بهبود -1

 .اسی  ر ملمو ...............  مایکروسالی نظیر پیشرلتر  کنولوژی صاحا های شرکی مورد در موضوع ای  .نگرند

 .وهانی کلا  در امکانات و  وانمندیها بر دستیابی -0

  حییرشرایط بر بهتر پاسوگویی و شدن مواور در پذیری انیتا  الزای  :مدت بلند در پذیری انیتا  الزای  -4

 .آید می حسا  بر ها شرکی اکثر کلیدی ملاحظات از  کنولوژی و خدمات و میصولات  قاضای بازار،

 .مجدد مهندسی مزایای گرلت  شتا  و سریا برداشت  گام -3

 .سازمان در  یو  و دگرگونی- ویای  و ها بو  الزای  -5

  وسیر چنی  وهی مالی منابا کردن لراهم امکان کر هنگامی زمان، گذر در کلیدی امکانات و لروش  وسیر -5

 .نباشد لراهم ای
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  أمی  ی شبکر بر دسترسی واستر بر ودید بازارهای بر دستیابی و بیشتر  جاری های موهییی و ها لرصی کسا-2

 .متنوع و گوناگون های هابلیی از مناسبی گسترهکنندگان ، 

  جهیزات، بهتر ی استفاده  ر، کو اه پیشبرد زمان وری، بهره الزای  بالا ر، کیفیی همچون عملیا ی عملکرد بهبود -8

 .سودبیشتر و ها خرووی الزای 

 .ودید های مهارت کسا و  جربیات بهتری  بر مناسا دسترسی -9

  وسیر  وانمندی و لرآیندها ها، سیستم در نفوذ و برداری بهره طری  از  وسیر بر بوشیدن شتا  و الزای -12

 .کننده  أمی  ی یالتر

 .ودید خدمات بر دسترسی-11

 .کنتر  و مدیریی بهبود-10

 .ریس  مدیریی بهبود -14

 .نوآورانر های ایده کسا و  یصی -13

 .پیشرو پیمانکاران با همکاری ی واستر بر مناسا  جاری ی ووهر کسا -15

 ها هزینه و مالی امور به مربوط دلایل:ب

 ساختار و عملکرد با کننده  أمی  بر دستیابی واستر بر میصولات ی شده  مام هیمی و ها هزینر کاه  -1

  ر پایی  های هزینر

 نقدینگی ایجاد-0

 متحیرها بر ثابی های هزینر  حییر-4

 انسانی نیروی با مرتبط دلایل:ج

 پیمانکاران بر متیل  انسانی نیروی خبرگی از مندی بهره -1

 میوری های لیالیی بر الراد  یهد و  وان کردن متمرکز-0

 .... و پرسنلی مشک  مث  مشک  ح -4

 سپاری برون سطوح

 :شود انجام مانندزیر اموری در  واند می سپاری برون

 ... و غذا خدمات سرایداری، امنیی، و نگهبانی پشتیبانی، خدمات*

 اطلاعا ی های سرویس و خدمات*

  پروژه کنتر  و ریزی برنامر*
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  دارکات*

 موهی کار نیروی امور  حقوی لیسی- کارکنان حقوهی امور*

 مووودی مدیریی و انبارداری*

  مسالر ی خدمات*

 مشتری رضایی خدمات*

 :کرد تفکیک زیر سطوح به توان می را سپاری برون دیگر نظر از اما

  راشکار یا حسابدار ی  ویای  واگذاری نظیر -لردی*

  راشکاری یا حسابداری بو  ویای  واگذاری نظیر -ای وییفر*

 هتیر ی   ولید لرآیند ک  ویای  واگذاری نظیر لرآیند*

  قسدیم  اساتراتیی   و عملیااتی  سطح دو بر  وان می را  وان می را سپاری برون دیگر بندی تقسیم در

سدازمان   آن بدر  و بدوده  همسدو  سدازمان  مدت بلند های استرا يی با کر اسی زمانی استرا يی  سپاری برون.کرد

 برونسدپاری  مانندد  هدا  سدپاری  برون برخی اسی ممک  باشد، مدت کو اه اسی ممک  سپاری برون .گردد  نظیم

 برونسدپاری  عمومدا  امدا  باشدند  مداه  شد   حدود ،مدت کو اه بسیار لردی و ای وییفر های لیالیی نیز و هتیات

 .دارد  ری طولانی زمان لرآیندها

 :سپاری برون بر موثر سازمانی درون عوامل

 وضدییی  خصدو   در پذیری انیتا  بهبود :محیطی تغییرات مقابل در سازمان پذیری انعطاف افزایش -

 کارکندان  و یابدد  مدی  الدزای   ناپدذیر  بیندی  پی  های زمان در ها لیالیی برخی حجم کر شود می هایی مترح

 نوسدان  سدا   موتل  های زمان در لیالیتی حجم کر هنگامی .نیستند آن کارامد و موها بر انجام بر شرکی هادر

خدار    اشدوا   بر مزبور لیالیی انتقا  و شرکی لیلی کارکنان با مر بط ثابی های هزینر حذ  اسی دارد،ممک 

 کر شود مووا می  صمیم ای  .باشد مناسا کنند، می دریالی الزحمر ح  شده انجام کار هبا  در کر سازمان از

 .شود  بدی  متحیر های هزینر بر ثابی های هزینر

 بدودن  مناسدا  ندا  نظیدر  موتلد   دلاید   بدر  اسدی  ممکد   هدا  شرکی :سازمانی درون های هزینه کاهش -

 از هدا  هزیندر  کداه   اگرچدر  .کنندد   أکیدد  هدا  هزیندر  ودویی  صدرلر  بدر  آوری، سدود  الدزای   یا وضییی مالی

 درخدور  نتیجدر  بدر  هدا  وضدییی   مدامی  در امدا  اسدی،  پدذیر  امکدان  هدا  لیالیدی  از واگدذاری بوشدی   طرید  

 .شود نمی منجر ای ملاحظر
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 متمرکدز  طدور  بدر  را شدرکی  چنددی   کارهدای  میمدولا  اطلاعدات،  پدردازش  مراکدز  نظیدر   وصصدی  موسسدات 

 خدا ،  رشدتر  ید   در هدا  لیالیدی  بدودن  متمرکدز  و بدودن   وصصدی  دلید   بدر  موسسات ای  .دهند انجام می

 .دهند می انجام کمتری هزینر با را شرکی های لیالیی و دارند بسیار پایی  هزینر

 بدرون  و کندد  اعدلام  را شدرکی  روی بدر  کامد   سدازمانی  بازسدازی  ید    واندد  مدی  مدیریی :خلاقیت بهبود -

 طدور  بدر  و داده هدرار  خدودش  هتییدی  روی بدر   یجدا  علامدی  ید    دا  دهدد  هدرار  اسدتفاده  مدورد  سدپاری را 

 بازسدازی  آغداز  در ای ملاحظدر  هابد   اهددام  چندی   ید   دادن انجدام  بدا  .دهدد   حییدر  را وضدییی وداری   واهیی

 کدر  دارد احتمدا   بسدیار  و دارد هاطییدی   حییدرات  اید   دربداره  مددیریی  دانسدی  کارکندان خواهندد   سدازمانی، 

 .کنند رسانی کم  سازمان در ودید ساختار ی  بر رسیدن در کارکنان

 از بوشدی  واگدذاری  راهبدرد  از  واندد  مدی  شدرکی  ید   :مشاتری  باه  عرضه قابل ستاده کیفیت ارتقاء -

 مندابا  شدرکی   ر یدا  بددی   .کندد  اسدتفاده  بازاریدابی  ابدزار  عندوان  بدر  موسسدات  سایر بر های خودش لیالیی

 کندد  مدی  اعدلام  ضدمنی  طدور  بدر  و میرلدی  خدود  بدالقوه  مشدتریان  بدر  را نیاز مورد و خدمات کالا کننده  أمی 

 مدی  مشدتریان  شدود،  مدی  انجدام  میتبدر  هدای  شدرکی  برخدی   وسدط  شدرکی  لیالیی هدای  از بوشی چون کر

 .نمایند اطمینان شده ارائر خدمات میصولات و کیفیی بر نسبی  وانند

 :سپاری برون بر موثر سازمانی برون عوامل

اسدی   ممک  دیگر رهبای بر رسیدن از هایی حالی در سپاری برون :رقبا به رسیدن منظور به سپاری برون -

ید    کدر  باشدد  برخدوردار  بدالایی  هزیندر  چنان از اسی ممک  مووود عملیات .کند پاسوگویی را منظور چندی 

بدر   سدپاری  بدرون  هدرارداد  آنکدر،   ر اهمیی با .آورد ببار را مدت کو اه ای هزینر مزیی ی  سپاری، برون هرارداد

 را خودش آ ی حیا ی های هابلیی و کند  وه   ا سازد می لراهم را  نفسی لیای از امکان ی  شرکی

 .کند ابداع مجددا

  حییدرات  دلی  بر بازی هوانی  صنایا، از بسیاری در :مشتری نیازهای یافتن تغییر دلیل به سپاری برون -

ید    از اسدی  ممکد  ، ارزش زنجیره در ها سود منبا شرایط، ای  در .یابد می  حییر مشتری های سلیقر عمده در

 شدوند، ارزش  می  بدی  کالاها بر کالاها کر هایی حالی مانند اوهات، گاهی .یابد  حییر دیگری هسمی بر هسمی

 مدد  بدر  بیشتروابستر اهلام کر وهتی موارد، سایر در .دهد می مکان  حییر عرضر ناحیر بر بازاریابی ناحیر از الزوده

 .دهد وهی  حییر بازاریابی بر  ولید از عکس وهی در اسی ممک  ارزش منبا شوند، می
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یالتدر   استقرار شرکی علیر بر اسی ممک  آورانر ل   حییر :دنیا روز فناوری در تغییر دلیل به سپاری برون-

 برون سپاری بر مجبور بازی، در ماندن باهی برای شرکی کر کند  یری  دوباره طریقی بر را لیالیی ای  و کند کار

  حییدر  اخیر زیاد سالهای در داروها  وزیا روش اگرچر .دارد مصدای دهیقا داروسازی صنیی در موضوع ای  .شود

 کلیدد  هدا  و بیمارسدتان  پزشدکان  طرید   از کننددگان،  مصر  بر شده ارائر میصولات آن همراه بر و اسی نکرده

 .اسی کرده  حییر شدیدا ودید داروهای منبا ای ، ووود با .اسی بوده مولقیی

 :سپاری برون مزایای
 مهمتربدرون  مزیدی  امدا  باشد، می هزینر کاه  برای ای وسیلر عنوان بر سپاری برون بر ها سازمان رایج دیدگاه

 کلیدر  برونسدپاری  .باشدد  مدی  سازمان کارکنان بیشتر بوشی اثر و میصولات و ها لیالیی کیفیی بهبود سپاری،

 طرید   اید   و از شدده  سدازمان  ارشد مدیریی کاری های لیالیی کاه  بر منجر سازمان اصلی غیر های لیالیی

 کارمنددان  بیکداری  بر منجر مدت  اهوک در سپاری برون چر اگر .یابد می الزای  مدیریی رهابتی مزیی بر  مرکز

 بدر  منجدر  دیدده  آموزش و ماهر کار نیروی گسترش و لنی های خلاهیی،پیشرلی بروز مدت بلند در اما شود می

 انجام در سازمان کر میوری های لیالیی بر  مرکز با اثربوشی الزای  .شد ودیدخواهد ومیصولات صنایر یهور

 .دارد  وصص آن

 مشتری بر شده ارائر خدمات بهبود -

 نامتمو   جاری مییط در دیگر واحد ی  بر شدن شری  طری  از ریس  مدیریی بهبود -

 - ر پایی  وهزینر بهتر عملکرد با کننده  أمی  بر دستیابی بر واستر میصولات عملیات هزینر کنتر  و کاه - 

 ناپذیر کنتر  یا مشک  ویای  مدیریی

 کنندگان  أمی  بر متیل  انسانی نیروی مهارت و  وصص از مندی بهره -

 وری بهره الزای  و بالا ر کیفیی همچون عملیا ی عملکرد بهبود -

 شده برونسپاری های لیالیی در گذاری سرمایر کاه  دیگر اهدا  برای منابا سایر و انسانی منابا کردن آزاد -

  مدت بلند در پذیری انیتا -
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 :سپاری برون های چالش و مشکلات
رهابدی   عرصدر  در را سدازمان  مولقیدی   واندد  می درسی استفاده صورت در کر اسی هدر مندی ابزار سپاری برون

 نر  نها نگیرد، صورت کالی  أم  و دهی هدر مند ابزار ای  از استفاده در چنانچر اما باشد، داشتر همراه بر وهانی

 وارد مندالا سدازمان   بر ناپذیری وبران خسارات و ها آسیا بلکر شود نمی حاص  انتظار مورد منالا از ی  هیچ

  .شود می

 : عبارتند از  سپاری برون در مطرح مشکلات برخی

 .باشند ووودنداشتر باشند، بروستر خیلی لیلی سازمان با مقایسر در کر خدمتی دهندگان ارائر اسی ممک -

 و میصدولات  کیفیدی  کداه   بدر  منجدر   واند می کر شده سپاری برون های لیالیی بر نظارت و کنتر  کاه -

 .شود خدمات

 .خدمی دهندگان ارائر بر وابستگی-

 انتقدا   مانندد . زد خواهدد  صددمر  کارکنان روحیر و ولاداری بر کر ماهر نیمر کارکنان دستمزد و حقوی کاه -

 . ارزان کار نیروی با  وسیر حا  در کشورهای بر پیشرلتر کشورهای از لرعی های لیالیی

 مانندد  های مهمی لیالیی سپاری برون- ها لیالیی نادرسی سپاری برون دلی  بر کلیدی هابلیی دادن دسی از-

 .مهندسی و طراحی

 ... و سهم بازار شده، ثبی اختراعات  جاری، نشان مانند) شرکی لکری های سرمایر دادن دسی از ریس  -

 .سازمان برای  ازه رهیا ی  آمدن ووود بر ریس -

 :واگذاریهای درمانی تنظیم پروپوزال فنی جهت 

برای تنظیم ی  پروپوزال در خصو  واگذاریهای درمانی لازم اسی متالیا ی را درباره سواب  واگذاری 

نوشت  ای  پروپوزا  ی   صمیم هتیی نیسی و میمولا در لرایند ارزیابی و انجام .موضوع مشابر بررسی نمایید 

.لیالیتهای اورایی ممک  اسی دچار  حییر و  یولا ی گردد   
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:مرکز به بخش خصوصی/بخش /واحد -جهت واگذاری درمانی مراحل تنظیم پروپوزال گردش کار   

 .(مشارکی-خرید-ساخی) سپاری برون  صمیم اخذ -انتوا  موضوع :گام اول 

  ددأمی   کلیدد   ییددی  و هددا نیازمندددی بندددی دسددتر - اریوچددر موضددوع -صددفیر عنددوان :گااام دوم 

  قاضدا  بدر  مربدوط  اطلاعدات  -ای هزیندر  اطلاعدات  -هدا   ویيگدی   وصدی   -لندی  اطلاعات-ضرورت   یلی )آنها

 (.ریزی برنامر یا بینی پی  هاب  غیر یا اضتراری موارد  قاضا، نوسانات و روند  قاضا، حجم هبی  از

 سازی  صمیم های مد  کم  بر، خرید/ساخی  صمیم اخذ –میرلی موضوع  :گام سوم 

  واگذاری های هبلینتایج سواب  در صورت –ارزیابی سواب  هب  از واگذاری  :گام چهارم 

راه ح  و ایده وهی ح  ضی  ها -لرضیات مسولر :گام پنجم  

مشوص شددن  شدیوه واگدذاری     –وهی  ییی  ستح میاملر  نتیجر گیری  نظیم نهایی پروپوزا  و:گام ششم

 انجام بررسی میدانی موضوع واگذاری  وسط کارشناسانسهولی و  سریا در-....( استیلام هاءو –مزایده -مناصر)

شفا  شدن مستندات لازم وهی انجام لرایند واگذاری ، بمنظور اطلاع رسانی  -منتوا ریاسی میترم دانشگاه  

 صمیم گیری آسان وهی  هیر و  نظیم پی  نوی  شرایط اختصاصی موضوع هرارداد با اسدتفده  –بر متقاضیان 

 .از داده ها 

 استراتژیک توانایی -استراتژیک اهمیت

 :هستند تعریف قابل زیر صورت به دوعامل این

کلان  اهدا   یق  و رهابتی های مزیی  أمی  در بررسی مورد اهمیی موضوع میزان: استراتیی  اهمیت- الف

 .نهایی میصو  متلو  عملکرد بر آن  أثیر و حفایتی های میدودیی نظر از آن حساسیی سازمان،

 .سازمان  داخ  در نظر مورد موضوع   أمی  در سازمان لیلی های هابلیی و  وان: استراتیی  توانایی- ب
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 .است تصور قابل تأمینی مورد موضوع در -زیر شکل تصمیم، ماتریس اساس بر

 چهارگانر  قسیمات و  وانایی/اهمیی ما ریس

  

 اهمیت استراتیی  

  

 

 

 تأمین برای سازمان داخل استراتیی  توانایی و کم تأمینی موضوع استراتیی  اهمیت :اول حالت

 آن خرید عبار ی بر یا سازمان از بیرون وهی موضوع گزینر  أمی   ری  مناسا صورت درای : کم داخلی

 .اسی

 تأمین برای سازمان داخل استراتیی  توانایی و زیاد تأمینی موضوع استراتیی  اهمیت :دوم حالت

 آن ساخت عبار ی بر یا آن حفظ و صنیی داخ  در موضوع ای   أمی  برای  رویح صورت ای  در:زیاد داخلی

 .اسی

 تأمین برای سازمان داخل استراتیی  وتوانایی زیاد تأمینی موضوع استراتیی  اهمیت :سوم حالت

 مدی  شدراکی  اید   .کنیم مشارکت دیگر های شرکی برخی با کر باشد مناسا شاید صورت درای : کم داخلی

   قویی ی زمینر در دهد  رویح سازمان اسی ممک  گاهی .باشد داشتر مدت بلند یا مدت ونبر کو اه  واند

 اهمیی زیاد

  وانایی زیاد

 اهمیی زیاد

  وانایی کم

 اهمیی کم

  وانایی زیاد

 اهمیی کم

  وانایی کم

 زیاد کم

 کم

 زیاد
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 طدور  بدر  دیگدران  بدا  ندارد، ووود داخ  در کالی  وانایی آن انجام در حاضر حا  در کر خود آینده لیالیی اصلی

پدرورش   اطلاعات، و  جربر  سهیم و  باد  و مربوط  یاملات در نظر مورد اصلی های لیالیی  ا شود شری  موهی

کدر   دارد همدراه  بدر  را خدود  بدر  موصو  های ریس  نیز ها شراکی اینگونر کر اسی بدیهی .شود بالنده و یالتر

 .اندیشید را لازم  دابیر مربوطر های ریس  مدیریی برای باید هاعد ا

 تأمین برای سازمان داخل استراتیی  توانایی و کم تأمینی موضوع استراتیی  اهمیت :چهارم حالت

 ای  در .نباشد آسان خرید یا ساخی های گزینر مورد در بر ری  شویص اسی ممک  صورت ای  در:زیاد داخلی

 کرد خواهیم اشاره کر دیگری دلای  یا یرلیی کمبود ای هزینه های جویی صرفه مانند دیگری صورت عوام 

 .سازند ممک  را نهایی  صمیم اخذ  وانند می

 شده داده نشان زیر شکل در شرایط این از ی  هر به مربوط تأمینی استراتیی  تصمیماتجدول 

 :است

  وانایی/اهمیی ما ریس صمیمات استرا يی  مربوط بر خانر های چهارگانر 

 

 

 

 اهمیت استراتیی 

 

   

 

 

 

 

 

 شراکی ساخی

 

 خرید ؟

 

 کم زیاد

 زیاد

 کم
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 تحلیل هزینه ای:

 نیوه ی خصو  در گیری  صمیم بر زیادی کم  بررسی مورد ی گزینر ای هزینر  یلی  مواها از بسیاری در

 بیرونی أمی   ،  قریبی بررسی مورد موضوع داخلی  أمی  های هزینر ای هزینر  یلی  در .کرد خواهد آن  أمی 

 .گیرد می هرار مقایسر مورد آن

 .است تولید متغیر های هزینه شامل که داخلی تأمین های هزینه (الف

 هزینر های ثابی  هزینر های متحیر

 هزینر های مدیریتی هزینر های مواد مصرلی و مواد یویلی

مزایای ونبی+هزینر نیروی مستقیم   هزینر های خرید 

مالیات هاهزی  های سرمایر ای و   

 هزینر پرسنلی  وصصی

 هزینر حم  مووودی

 هزینر کارلرمای سازمان 

 :است زیر موارد شامل که بیرونی تأمین های هزینه(ب

 . واحد هر خرید هیمی-

 . نق  و حم  های هزینر-

 . بازرسی و دریالی-

 .خرید رشد حا  در ی هزینر-

 .خدمی یا کیفیی با مر بط های هزینر  مام-
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 :سپاری برون و داخلی تأمین های هزینه مقایسه و تحلیل

 برون سپاری -

 هزینه های خرید-

 تحویل داخلی/حمل-

 فضا-

 هزینه های کنترل ،اداره و ارتباط با تامین-

 استمرار سرمایه گذاری-

 هزینه موجودی ها-

 هزینه های گردش سرمایه-

 تامین داخلی-

 مخارج عملیاتی-

 نیروی کار مستقیم-

 مواد مستقیم-

 هزینه تحویل داخلی -

 تجهیرات-

 استهلاک-

 سربار-

 هزینه ی مدیریت مستقیم -

 هزینه های موجودی -

 هزینه ی سرمایه در گردش-

 هزینه کل تامین داخلی  هزینه کل برون سپاری

 هزینه تامین داخلی -هزینه برون سپاری

 کسر    مالیات مقدار صرفه جویی شده         

 جویی خالص حاصل از برون سپاری پس از کسر مالیاتصرفه 

 در خریدد  یدا  سداخی   صدمیم  اخدذ  در گداهی  کدر  اید   اسدی  الزامدی  آن ذکدر  اینجدا  در کدر  اهمیتی نکتر حائز

 امدر  اید   کدر  شدود،  مدی  اکتفدا  بیروندی  و داخلدی  شدده  بدرآورد  های هزینر ی مقایسر بر واگذاری مورد موضوع

 :داد خواهد الزای  را سپاری برون در شکسی احتما  و داده کاه  را  صمیم علی صیی چند بر

 سدنج   ای هزیندر  هدای  مدلاک  وسدیلر  بدر  آنکدر  از هبد   خریدد /سداخی   صدمیم  کدر  باشدیم  داشتر خاطر بر

 داخد   ای هزیندر  هدای   ومدی  .گیدرد  هدرار  بررسدی  مدورد  اسدترا يی   هدای  مدلاک  کمد   بدر  بایدد  شدود، 

 هابد   ختاهدای  وودود  و اسدتفاده  مدورد  یدابی  هزیندر  هدای  روش در میتمد   هدای  ضدی   بدر   وور با سازمان

 در بندابرای   نیسدی،  کدالی  دهدی  عمومدا دارای  هدا  سدازمان  مشدهود  ندا  و مشدهود  های دارایی احصای در  وور
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 وودود .باشدد  هبید   اید   از مهمدی  اخدذ  صدمیمات   بدرای  اعتمدادی  هابد   مییدار   واندد  نمدی  مدوارد  از بسیاری

 هدای  مانددن هزیندر   پنهدان  باعد،   واندد  مدی  صدادهانر  غیدر  یدا  میتاطاندر  رلتارهای برخی مانند موتل  عوام 

 هزیندر  و گرلتدر  هدرار  بررسدی  مدورد  متحیدر  هدای  هزیندر   نهدا  نامتیدار ،  هدای   یلید   در اغلدا .شود داخلی

 .التد می هلم از ثابی های

 خدمات ازشرح ناهص یا غلط برداشی وی، نظر از هرارداد اخذ لزوم و کننده  أمی  مالی حاد نیاز مانند عواملی

  أمی  سوی از شده های اعلام هزینر  ا شوند سبا  واند می ... و خریدار سازمان انتظارات ستح و شده خواستر

 .باشند واهیی غیر بالقوه، کنندگان

تصمیمات  اخذ در که دارند وجود نیز دیگری عوامل ای، هزینه تحلیل و استراتژیک معیارهای بر علاوه

 :هستند اهمیت حائز خرید یا ساخت

 (:سازمان  درون از تأمین )ساخت به گرایش دلایل -الف

 لیالیی انجام یا نگهداشت  مینی بر سپاری برون یا ساخی  صمیم ا واذ برای سازمان راهنمای ختوط زیر دلای 

 :اسی سازمان درون

 اصلی شایستگی ووود داخلی،  أمی  از اطمینان اعتماد، هاب  کنندگان  أمی  لقدان  ر، پایی   ولید های هزینر

 ریس  از اوتنا  نظر، مورد کیفیی  یق  مازاد،  جهیزات و پرسن  از استفاده در الزام استرا يی ، لیالیی یا

 بیکاری، از پرسن  میالظی و استیدادها حفظ سپاری، برون های

 های یرلیی از استفاده و عملیات سازی یکپارچر برای  مای  طراحی، و لنی اطلاعات اشاعر از ولوگیری

 .دردستر 

 (سازمان بیرون از تأمین) خرید به تمایل دلایل -ب

 مدورد  لیالیدی  واگدذاری  مفهدوم  بدر  سدپاری  بدرون  یدا  خریدد  دلاید   زیر موارد مانند عواملی نیز مقاب  نقتر در

 پدایی   هدای  هزیندر  مهدارت،  و داند   کنندده   دأمی   :دهندد  مدی   شدکی   را سدازمان  خریدد  یا دیگران بر نظر

 بیروندی  مندابا  وودود  لیالیدی،  بدودن  اصدلی  غیدر  ناکدالی،  مددیریتی  یدا  لندی  مندابا  ناکدالی،  یرلیی ، خرید  ر

 متقابد ،   جدارت  سیاسدی  موودود،  هدای  هزیندر  کداه   لندی،  هدای  مهدارت  بدر  دسدتیابی  لدزوم  مناسدا، 

 الدزای   بدر   ماید   عددم  و نامشدوص  حجدم  در احتیاودات  کدم،  حجدم  در احتیاودات   ولیدد،  انیتا  پدذیری 

 .کار نیروی
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 :سپاری برون استراتیی تدوین

 گدروه  آن مدورد  در اسدترا يی    صدمیمات  سدایر  هدا  لیالیدی  خریدد  یدا  سداخی  مدورد  در  کلی   ییی  از پس

 هدای  لیالیدی  اسدی  لازم امدر  اید   بدرای  .گیدرد  مدی  صدورت  آنهاسدی  سدپاری  برون بر  صمیم کر ها ازلیالیی

 سدپاری  بدرون  هابد   هدای  لیالیدی  بیددی  دو ارزیدابی  ید   انجدام  بدا  ما ریس ی  شود، بندی دستر برونسپاری

 .کند می  قسیم دستر چهار بر آنها  أمی  ریس  مقاب  در هزینر براسا  را

 

 

 :هزینه -تأمین ریس  جدول ماتریس

 

3 

 هزینر بالا

 ریس  بالا

0 

 هزینر پایی  

 ریس  بالا

4 

 هزینر بالا

 ریس  پایی 

1 

 هزینر پایی   

 ریس  پایی 

 هزینر  

 

 :باشد زیر های استرا يی  ییی  هد  کنیم می لرض مثا  عنوان بر

 شود؟ انتخاب کننده تأمین چند سپاری برون فعالیت هر برای

 چقادر  ساازمان  نیازهاای  تحقا   بارای  نیااز  ماورد  توسعه میزان و کننده تأمین با ارتباط ماهیت

  باشد؟

 مدی  بازنویسدی  شدک   صدورت  بدر  را هزیناه  -تاأمین  ریسا   مااتریس  فاوق  پرسش دو به پاسخ برای

   :کنیم

 
 

 کم زیاد

 کم

 زیاد

ریسک 

 تامین 



 بسم الله الرحمن الرحیم

           "مقام معظم رهبری "سال حمایت از کالای ایرانی  

 

17 
.می باشد اعتبار دبیرخانه فاقد نامه فوق بدون مهر  

   02پلاک  ،بوستان پنجم ،خیابان دیوسالار ،روبروی دادگستری ،طالقانی شمالیبلوار :  آدرس

40555555 : نمابر              40532223-5 : تلفن  

www.abzums.ac.ir  - info@abzums.ac.ir 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز

 
 

 مدورد  گزیندر  هزیندر  امدا  نبدوده  زیداد   وانمندد  کننددگان   دأمی    یدداد  کدر  حدالتی  یینی کتسابیا :اول حالت

 پدایی   خریددار  سدازمان  زندی  چاندر  هددرت  طبییتدا ،  کننددگان   دأمی   کدم   یدداد  دلید   بدر  اسدی،  نظرپدایی  

 در .باشدد  دشدوار  برندده  -برندده  ی رابتدر  برهدراری  اصدولا  و مناسدا  کنندده   دأمی   یدالت   اسی ممک  و بوده

 رغدم  علدی  حالدی  اید   در .کندد  نمدی   یمید   سدازمان  بدر  چنددانی  هزیندر  آن داخلدی   دأمی   نیدز  حا  عی 

  دأمی   مناسدا  اسدترا يی  اسدی  ممکد   سدپاری،  بدرون  بدر  مبندی  خریدد  /سداخی   یلید   در اولیدر   صدمیم 

  .باشد سازمان داخ  در لیالیی

  دأمی    یدداد  آن  دأمی   بدرای  و نباشدد  برخدوردار  چنددانی  هزیندر  از لیالیدی  کدر  ودایی  در :دوم حالات 

 حالدی  اید   در .بدرد  بهدره  منبیدی  چندد  سیاسدی  از  دوان  مدی  باشدند،  داشدتر  وودود  بازار در زیادی کنندگان

 سدازمان  هدای  نیازمنددی  بهتدر  کدردن  بدرآورده  مربدوط   شدویقات  مانندد  هدایی  سیاسدی  ا وداذ  بدا   دوان  مدی 

 .کرد ایجاد رهابتی لیای آنها بی  کنندگان،  أمی   وسط خریدار

  یدداد  امدا  اسدی،  برخدوردار  بدالایی  هزیندر  از لیالیدی  اینکدر  رغدم  علدی  کدر  اسدی  هنگدامی  :ساوم  حالات 

  دوان  بیشدتری   کدر  اهدلام  اید   بدرای  .دارد وودود  آنهدا   دأمی   بدرای  بدازار  در  وانمندد  کننده  أمی  میدودی

 برهدراری  و کننددگان   دأمی   از یکدی  گدزین   پیشدنهادی  سیاسدی  دهندد  مدی  خوداختصدا   بدر  را سدازمان 

  .اسی وی با یکیياسترا  ار باط

  یداد آن  أمی  برای حا  عی  در و باشد برخوردار بالایی هزینر از لیالیی کر اسی هنگامی: چهارم  حالت

 در مووود کنندگان  أمی  زیاد  یداد خریدار سازمان کر مینی بدی  .باشد داشتر ووود زیادی کنندگان  أمی 

 از مندی بهره و کننده انتوابی  أمی  طلبانر لرصی اهدام گونر هر از ولوگیری برای عاملی عنوان بر را بازار

 .کند می استفاده او  سهیلات و  وفیفات حداکثر
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 جدول نمونه ای از سیاست گذاری برای فعالیتهای قابل برون سپاری 

  

 

 

 

 

 :سپاری برون استراتژی ابعاد و اجزاء

 :سپاری برون های استراتیی اجزای

 زیربیدان   ر یدا  بدر  را ها حالی از ی  هر برای سپاری برون استرا يی موتل  ابیاد و اوزاء  وان می کلی طور بر

 :کرد

 یکی شد خواهد واگذار آنان بر کر کاری مقدار و،  کنندگان  أمی   یداد چندگانر مقاب  در ساده یابی منبا -ال 

 استرا يیکی سوالات مهمتری  از

 مدوردهر  در رابتر ای  در مناسا رویکرد از استفاده  ییی  شد، اشاره کر همانگونر .داد پاس  آن بر باید کر اسی

 در .شود مشوص هزینر - أمی  ریس  ما ریس مانند موتلفی ابزارهای از استفاده با  واند می ها لیالیی از گروه

 آشنا ی  بیشتر هر مزایای و میایا و ها رویکرد ای  از ی  هر از استفاده ، عمومی دلای  با  ا اسی مناسا اینجا

 :شویم

 

 

 استراتیی  اهرمی

 

 

 اکتسابی چندگانه

 

 

 زیاد

 کم

 کم زیاد

 هزینه

 تعداد تامین کنندگان توانمند
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 :از عبارتند سیاست این انتخاب مزایای و دلایل :منبعی تک(الف 

 .انیصاری یا خا  لناوری و لرآیند دارای ۀکنند  أمی  از استفاده-

 . یوی   ر آسان کنتر  و بندی زمان سهولی-

 .کننده   أمی  ۀ وسی از حاص  ی هزینر و هیمی در کاه  و بهتر کیفیی بر دستیابی -

 . أمی   بیشتر  یهد- 

 کنندده روابدط    أمی  با باید باشد، آورده روی سیاسی ای  بر کر علی هر بر خریدار سازمان منبیی    حالی در

  وودر  بایدموارد  ای  کنار در .باشد کوشا او با نزدی  ار باطات  وسیر و ایجاد در و کند برهرار پایدار و مدت بلند

 کننده  أمی  کر وووددارد امکان ای  باشد  وانمند کننده  أمی  کر زمانی ویيه بر منبیی    حالی در کر داشی

 علیدر  موتلد   ولشدارهای  اهرمهدا  کارگیری بر سیاسی از ،هرارداد عقد از کو اهی زمان مدت گذشی از پس  نها

 دسدی  کر دهد می هرار درموهییتی را کننده  أمی  بازار، در رهابتی موهییی لقدان .کند استفاده خریدار سازمان

 انجام یا میصو  آلرینی ارزش بر ار قای ای علاهر کننده  أمی  شرایتی چنی  در .بزند طلبانر لرصی اهدامات بر

 الدزای   و هدا  هزینر کاه  بر  مای  برخی اوهات در حتی یا دهد، نمی نشان خود بهبود وهی در هایی لیالیی

 غیدر  رویددادهای  برخدی  وهدوع  کنندده،  طلبی  أمی  لرصی از ناشی ریس  بر علاوه .دارد نیز را خود آوری سود

 در  أمی  ریس  الزای  بر  واند می نیز ... و  یتیلی کارخانر طبییی، حوادث همچون ؛نشده بینی مترهبر پی 

 .شود منجر موهییتی چنی 

 :شود می استفاده رویکرد این از زیر دلایل به عمدتا :منبعی چند( ب

 .بهتر خدمات کیفیی /هیمی ارائر در کنندگان  أمی  بی  رهابی-

 .اسی شده هوی کر ای کننده  أمی  ریس  از اوتنا  -

 .نشده بینی پی  رویدادهای بروز صورت در  أمی   وه  عدم-

 . نهایی بر کننده  أمی  هر یرلیی  کالوی عدم-

 .کنندگان  أمی  یالتگی  وسیر عدم -

 .ودید کننده  أمی   وانمندی میزان و پتانسی  آزمای  -

 از هتا  أمی  شرایط در،  دیگر های گزینر بر دسترسی و خریدار سازمان نفا بر هدرت  وازن (سوی)انتقا   -

 کر باشد می نیز دارای میایبی رویکرد ای  مقاب ، در .اسی منبیی چند رویکرد مزایای از کننده  أمی  ی  سوی

 :از عبار ند آنها  ری  عمده

 .خرید حجم شدن شکستر دلی  بر  ولید بالای حجم از ناشی های  وفی  دادن دسی از-
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 .کننده  أمی  چندی  بی  در خریدار سازمان منابا  قسیم-

 .خریدار سازمان بر کننده  أمی  خصمانر نگاه-

 .استرا يی  همکاری برای مبنایی ووود عدم-

  یلید   و بررسدی  مدورد  موضوع یا لیالیی موهییی بر انتوابی سیاسی کر شود تأکید نکته این بر است لازم

 .دارد بستگی هزینر -می ا  ریس  ما ریس  یلی  نتایج مانند گرلتر های صورت

 :جهانی مقابل در محلی یابی منبع (ب

 بر یا دسترسی خود  جاری ی حوزه گسترش هد  با برخی .اسی برخوردار ای ویيه اهمیی از کننده  أمی  مکان

 وهدان  ک  بر سازمان ها ای  .اند آورده روی وهانی یابی منبا سیاسی از استفاده بر  ر،  وانمند کنندگان  أمی 

 باشدد  می نیز دارای موانیی وهانی یابی منبا البتر .کنند می نگاه  أمی  ی بالقوه منابا یالت  ی حوزه عنوان بر

 ای  در رایج نوسانات و پیچیده لجستی  وهانی، کار و کسا اورای در  جربگی کم کر

 در کننددگان  مددیریی  دأمی    در  جربدر  بدا  پرسن  بودن دارا هم و موتل  های لرهنگ با  یام  مشک  زمینر،

 .اسی وملر آن از وهانی، کلا 

 دأمی    زنجیدره  مهدم  وریدان  چهدار  باید وهانی /میلی یابی منبا ی زمینر در گیری  صمیم برای کلی حالی در

 بررسدی هدرار   و  یلی  مورد نقدینگی و پو  وریان و خدمات وریان اطلاعات، وریان کالاها، و مواد وریان یینی

 و وریدان ثابدی   ید   ووود چیز هر از هب   ولید، و  أمی  مدیریی پیشرلتر های روش برخی اورای برای .گیرد

 مکانی نزدیکی مزیی بر میمولا مسولر ای  .اسی ضروری مواد و کالا وریان از بینی پی  هاب 

 .شود می منتج کننده  أمی  و خریدار سازمان

 در عوام  مهم از یکی کر شد غال  نباید نکتر ای  از البتر .اسی صادی نیز اطلاعات وریان مورد در مسألر همی 

  وسدیر  اسدی کدر   وهدانی  استاندارد و سریا ارزان، ار باطی های کانا  بر دسترسی هابلیی موثر، ار باطات ایجاد

 کنار در .کرده اسی برآورده را خواستر ای  زیادی حدود  ا اینترنی  وسیر وملر از و ار باطی و اطلاعا ی لناوری

 منبا های استرا يی  ییی  در بررسی لاب  های چال  با نیز نقدینگی وریان شده، ذکر نکات

 .اسی مواور المللی بی  ی حوزه در ویيه بر کنندگان  أمی  انتوا  و یابی

 :قرارداد مدت و نوع (پ

 از منددی  بهره یا  کنولوژیکی گذاری سرمایر امکان کر دارد کنندگان  أمی  برای را مزیی ای  مدت بلند هرارداد

 هیمدی  بدر  نسبی بیشتری خاطر اطمینان بر نیز خریدار سازمان هرارداد نوع ای  در .شود می لراهم  یداد اهتصاد
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 از بهتدری   کنولدوژیکی  و خددما ی  مزایای از  واند می همچنی  و یابد می دسی مدت طولانی زمانی بازه ی  در

 ویيگی حفظ آن و دارد مهم مزیی ی  نیز مدت کو اه هراردادهای دیگر سوی از .شود مند بهره نیز کننده  أمی 

 سازمان ی  اگر .دارد بسزایی نق  سازمان  جاری مولقیی در امروزه کر مهمی ویيگی اسی، پذیری انیتا  های

 بدر  سازمانی چنی  بقای واصولا سودآوری اسی ممک  بماند، ناکام مشتریان  نیاز مورد پذیری انیتا   أمی  در

 بایدد  اسی، مشک  سازمان برای ... و لناوری بازار، از اعم روندها و آینده بینی پی  اینکر دلی  بر.بیفتد مواطره

 همی  از .شود آینده در مشکلا ی منشأ  واند می شود، منیقد منیت  غیر و میکم کر هراردادی هر داشی  وور

 و مدیدد  مدت کو اه هراردادهای عقد با کر دهند می  رویح کننده سپاری برون های سازمان بیشتری  رو،امروزه

 برهدرار  بلندمدت ار باط ار قا، و بهبود مستید کنندگان  أمی  با هم و کنند حفظ را خود پذیری انیتا  هم آنها،

 .کنند

 : سطحی چند مقابل در مسطح تأمین های پایه (ج

  دأمی    مدام  بدا  مستقیم ار باط کر شود می مترح سوا  ای  ها نیازمندی  أمی  برای گذاری سیاسی در عموماً

 با  نگا نگ ار باط و مستقیم کنندگان  أمی   یداد کاه  یا اسی  ر مناسا آنها واستر بی مدیریی و کنندگان

 بدوده  اخیر های سا  در ها سازمان اغلا اساسی های برنامر از  أمی  ی پایر ساختار  حییر بر ر؟ کنندگان  أمی 

 :گیرد می صورت زیر شک  سر بر عمد ا کار ای  .اسی

 .خرید هلم هر کنندگان  أمی  کاه  -1

 .هتیات خرید های آیتم کردن استاندارد -0

  دأمی   بامدیریی  نهایی بر هادرند کر کنندگانی  أمی  بر کام  طور بر ها مجموعر  أمی  مسوولیی واگذاری -4

 ید   از  دأمی   سداختار   حییر  یوی   ا طراحی از متلو  کیفیی با و کام  خدما ی خود مجموعر زیر کنندگان

 کد   هدای  هزیندر  کداه   و  دأمی   ی پایر سازی بهینر راستای در عمد ا ستیی، چند هرم ی  بر مستح هرم

 .وشدبار قا را خود  واندرهابی می بیشتر با  لراغ و کمتر دغدغر با سازمان و گیرد می صورت  أمی 
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 : کنندگان هماهنگ توسعه تدابیر(د

 :شوند ا واذ زیر های سیاسی اسی ممک  کنندگان  أمی   وسیر منظور بر

 ودایی  در کنندده   دأمی   /خریددار  سدازمان  ای مشداوره  هدای   دیم   شدکی   بدا  کنندده   دأمی   عملکرد بهبود*

 خدود  شدرایط  در بهبدود  امکدان  بدالقوه  طدور  بدر  امدا  نبدوده  سدازمان  انتظدارات  برآوردن بر هادر کننده  أمی  کر

 امکدان  کدر  کندد  مدی  انتودا   را آنهدایی  کنندده   دأمی   چندد  میدان  از سدازمان  حالدی  اید   در .داراسدی  را

 میدزان  گیدری  انددازه  سیسدتم  ایجداد  اسدی  بددیهی  .اسدی  متصدور  آنهدا  بدرای  مددت  دراز در بهبدود  بیشدتری  

 .اسی امر ای  های چال  وملر از بهبود

 با کیفیی مدیریی های سیستم و آماری لرآیند کنتر  مانند کیفیتی های نظام استقرار برای کننده  أمی  الزام*

 میصولات  کیفیی مدیریی و لرآیندها نوسانات حذ  هد 

 بر شایستگی میوری لاهد میصولات طراحی امور واگذاری برای کننده  أمی  مهندسی و طراحی  وان ار قای*

 ودید میصولات مهندسی و مفهومی طراحی لاز های هزینر بهتر مدیریی هد  با و وی

 
 : منابع 

 نظدیم  –وبودودر کشدور    خصوصی سازمان برنامر–با عنوان مشارکتهای عمومی  1492هانون بودور سا   19 بصره  دستورالیم -

دستورالیم   کمی  پروپدوزا  گدردش    -خصوصی سازمان برنامر وبودور کشور–شده  وسط رئیس گروه بو  مشارکتهای عمومی 

 کار 

 .رهاننده پور لنگرودی : میق  –دکتر مسیود حجاریان استاد  –استرا يی برون سپاری  -

آهدای دکتدر    "با مددیریی   ،  کارشنا  نظارت بر واگذاریهای درمانی–ميگان عسگری : علمی گرد آوری و تنظیم مطالب -تهیه 

آهای دکتر سدیام    - (دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان البرز میاون  وسیر مدیریی ومنابا )سی  الله مرادی

 (.میاون درمان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان البرز)وبار نیا 

 21/12/1492 :تاریخ تنظیم 


