
 اهداف سازماني روابط عمومي

 دهـد، مي  ها يـاري  هدف  به دارد و آنها را در نيل   اساسي  و ارزش  و فرد اهميت  ، گروه هر مؤسسه  در سرنوشت  كه  از عواملي  يكي

  در آن  كه  است  اي جامعه  با افكار عمـومي با آنها سروكار دارند و همچنين   كه  است  آنـها با افراد و مؤسساتي  رابـطه  كيفيـت 

  بـه

 فرد،   آن  اندازه  مانه  باشد، به  يافته  گسترش  مؤثري  شكل  مستقر وبه  ارتـباط بـطور مفيـدي  ايـن  هـر انـدازه. مشغولند  فعاليت

  شده  پذيرفته  در مـديريت  اسـاسي  اصـل  يـك  عنـوان  به  اكنـون. باشد تر مـي خودموفق  اهداف  به  در دستيابي  و مؤسسه  گروه

   و توسعه  قابلمتـ  و درك  رابـطه  حسن  مقـاصد خـود نيـازمند به  تـر به راحـتبهتـر و   هرچه  رسيدن براي   افراد و مؤسسات  كه

 :در ايـن راستـا اهـم اهـداف سـازماني روابـط عمومي عبارتست از . باشند مي  مردم  بايكديگر و عموم  تفاهم

بررسي وبرنامه ريزي با هدف دستيابي به روش هاي علمي جهت تداوم ارتباط دو سويه بين مسئولان وكاركنان. 

مشورت وارائه خدمات لازم به منظور بر قراري وگسترش امور ارتباطي واحد هاي تابعه با مخاطبان. 

  فراهم نمودن زمينه همكاري با رسانه هاي ارتـباط جمعـي بـراي ارتباط مستمـر بـا مسئولان در جهـت ارائـه 

 .ديدگاهها، رويدادها، برنامه ها وانعكاس آن براي اطلاع عموم

  به كارگيري شيوه هاي مناسب واجراي طرح هاي بخش افكار سنجي بـا هـمكاري كـارشنـاسان، محققـان و 

 صاحب نظران در جهت ارزيابي رفتارها، نظرات ونگرش هاي بيروني ودروني در ارتباط با ارگان ذيربط وتلاش

 .براي بالا بردن سطح علمي كاركنان

حـقـق اهـداف قـانوني وتـلاش در جـهـت فـراهم آوردن موجباتجلب همكاري وهمراهي جامعه در مسير ت 

 .رشد فضائل اخلاقي كارگزاران وكاركنان در مسير خدمت به مردم 

 


